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KIALA

MI ENVIO DONDE Y CUANDO MEJOR ME
VIENE




¢, QUE ES KIALA 7?7

S | ¢
:;?S ‘% En el momento del pedido, el consumidor elige un

/ v . Punto Kiala cerca de su casa, el trabajo o su destino
de vacaciones y solicita la entrega del paquete en esta
tienda.

El Punto Kiala es facilmente accesible y con frecuencia
dispone de lugares para aparcar el coche

| El Punto Kiala mantiene el paquete durante 1 semana

Entrega en PENINSULA : 72 horas (3 dias)
Y en BALEARES: 5 dias.
Desde que el pedido sale de nuestro almacén.

This is a sales presentation for information only. It does not constitute a commercial offer from




KIALA — BENEFICIOS

= Libertad y conveniencia
El cliente es quien elige cuando y donde recoger sus compras

= Optimizacion del tiempo
Se pueden hacer otras cosas al tiempo de recoger los envios,
comprar comida, gasolina ...

= Ahorro en los gastos de envio
Entrega de los paquetes a un precio mas barato.

Las 2 primeras semanas: 2.90€ - (3.95)
La altima semana: 4.95€ - (6.95)

This is a sales presentation for information only. It does not constitute a commercial offer from




KIALA

COMO HACER EL PEDIDO




1) ENTRAR EN WWW.KIALA .ES Y ELEGIR EL PUNTO DE

ENTREGA
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2) HACER EL PEDIDO A ORIFLAME
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UFERIAS

Cesta de la Compra

Disfruta de los beneficios del programa de suscripcion de Wellness by Oriflame.

El programa de suscripcion dura S cataloges. Recibirds un producte en cada cataloge y €l del quinto es
GRATIS. Sino haces pedido en uno de los catalogos, se enviara automaticamente el Gitimo dia, con gastos
de envio baratos.

Impertante: La suscripcion Weliness se renueva automaticamente, si no deseas continuar con ella, por
favor ponte en contactoe con el Departamento de Atencion al Cliente.

Ponte en contacto con nuestro Departamento de Atencion al Cliente pars mas informacion. CARTERA OXFORD (sustitu. prom
3 Suscripcion Wellness 1‘.“99
Codigo: 17457
VP: 527
585€

Producto Cantidad VP Precio Eliminar

u 1276 CREMA UNIVERSAL sl 1 7474 10,00 € x

Total- 10,00 € L -

Afiadir a la ces

Actualizar la cesta Vaciar la cesta 1
Total VP: 7,7
Si tienes dudas sobre la forma de pago, por favor, llama al 901 11 61 82. 7.
PRISMATICOS AVION F.0.1709
Nombre: SR. JAIME* LOPEZ TRUJILLO®  Namero de socio: 19 \C/g?ig%ﬁs‘ 5730
4,95€

¢~ Entrega domicilio ( 1 ) * Anfadir a la ces

¢~ | want to choose courier for home delivery

¢ |wantto choose my SPO

Ciudad B Por favor, selecciona ciudad.

— seleciona ciudad — (]

* Formas de Pago: Socios Nuevos (a partir del catalogo 3 2010) ¥ Socios sin crédito: 1- podran pagar directamente mediante tarjeta de
crédito. Para ello deberan pulsar sobre la opcién TARJETA DE CREDITO. 2- Podran pagar por adelantade directamente en la ventanilla del
banco, quedandose su pedido retenido hasta que el pago sea efective. Para ello deberan pulsar sobre la opcién POR BANCO. 3- Podran

pagar por adelantado mediante transferencia bancaria. quedandose su pedido retenidc hasta que el pago sea efectivo. Para ello deberan BOLSO ARTE 12/09
pulsar sobre ia opcion POR BANCO. Socios inscritos antes del catdlogo 3 2010: 1 Podran pagar directamente mediante tarjeta de crédito. Codigo: 16480

Para ello deberan pulsar sobre la opcién TARJETA DE CREDITO. 2 Podran disponer de crédite y pagar su pedido en el plazo estipulado VP: 527

una vez lo hayan recibido, en la ventanilla del banco, mediante recibo domiciliade o transferencia. Para elic deberan pulsar sobre fa 595€

opcién POR BANCO.
Afnadir a la ces

This is a sales presentation for information only. It does not constitute a commercial offer from

« Continuar comprando

—
NOTA! LA CANTIQAD MOSTRADA PUEDE VARIAR EN EL PROXIMO PASO, EN LAS QUE OFERTAS ESPECIALES Y GASTOS DE ENVIO SE \L,:‘l
Catalogo 12 Pedido -\.? UNIDADES: (1)

20-ago-2010 - 08-sep-2010

Jotal 10,00 €




OFERTAS

Cesta de la Compra

Disfruta de los beneficios del programa de suscripcion de Wellness by Oriflame.

El programa de suscripcion dura S catalogos. Recibiras un producto en cada catalogo y el del quinto es
GRATIS. Sino haces pedido en uno de los catdlogos, se enviara automaticamente el Gitimo dia, con gastos
de envio baratos.

Importante: La suscripcion Wellness se renueva automaticaments, sino deseas continuar con ella, por
favor ponte en contacto con el Departamento de Atencion al Cliente.

Ponte en contacto con nuestro Departamento de Atencion al Cliente para mas informacion. CARTERA OXFORD (sustitu. promo
Baleares I: 3 Suscripcion Wellness 1‘,”09
Barcelona Codigo: 17497
Burgos VP: 527
Caceres 5095 €
Cadiz Cantidad VP Precio Eliminar o
Cantabria Anadir a la cesta
Castelién )
6 Ciudad Real

Cérdoba 1 7.7 10,00 € x
Cuenca
Girona
Granada
Guadalajara

Guiplizcoa Actualizar la cesta Vaciar la cesta Total: 10,00 € J p
Huelva Total VP: 7,7 @“
Huesca ,

SiJaén jo, por favor, llama al 901 11 61 82.
La Rioja
Ledn PRISMATICOS AVION F.0.1709
Lieida o de socio: 19 Codigo: 15730

Lugo VP: 4338

i 495¢€

Malaga
Murcia Afadir a la cesta
Mavarra
Ourense
Palencia W

Pontevedra

Salamanca ] )
Segovia [a ECiOna ciudad.
— seleciona ciudad — [~

* Formas de Pago: Socios Nuevos (a partir del cataloge 3 2010) y socios sin crédito: 1- podran pagar directamente mediante tarjeta de
crédito. Para ello deberan pulsar sobre la opcion TARJETA DE CREDITO. 2- Pedran pagar por adelantado directamente en la ventanilla del
banco, quedandose su pedido retenido hasta que €l pago sea efectivo. Para elio deberan pulsar sobre la opcion POR BANCO. 3- Podran

pagar por adelantadc mediante transferencia bancaria. quedandose su pedido retenido hasta que el pago sea efectivo. Para ello deberén BOLSO ARTE 12/09
pulsar sobre ia opcién POR BANCO. Socios inscritos antes del catalogo 3 2010: 1 Podrén pagar directamente mediante tarjeta de crédito. Codigo: 16490

Para ellc deberan pulsar sobre la opcion TARJETA DE CREDITO. 2 Podran disponer de crédito y pagar su pedido en &l plazo estipulado VP: 527

una vez lo hayan recibido, en la ventanilla del banco, mediante recibo domiciliado o transferencia. Para elic deberan pulsar sobre la 595€

opcion POR BANCO.
Afadir a la cesta

This is a sales presentation for information only. It does not constitute a commercial offer from

< Continuar comprando Continuar €9 3
NOTA LA CANTIDAD MOSTRADA PUEDE VARIAR EN EL PROXIMO PASO, EN LAS QUE OFERTAS ESPECIALES Y GASTOS DE ENVIO SE \i,!lj
Catalogo 12 . o UNIDADES: (1)

d \'wor
20-ago-2010 - 09-sep-2010 Becida *  Total 10,00 € VP




Cesta de la Compra

de envio baratos.

favor ponte en contacto

con el Departamento de Atencion al Cliente.

Disfruta de los beneficios del programa de suscripcion de Wellness by Oriflame.

El programa de suscripcion dura S catalogos. Recibiras un producto en cada catalogo y el del quinto es
GRATIS. Si no haces pedido en uno de los catalogos, se enviara automaticamente el Gitimo dia, con gastos

Importante: La suscripcion Wellness se renueva automaticamente, si no deseas continuar con elia, por

Ponte en contacto con nuestro Departamento de Atencién al Cliente para més informacion.

Producto

(_j 1276 CREMA UNNVERSAL sl

Si tienes dudas sobre la forma de pagg

Nombre: SR. JAIME* LOPEZ TRUJILLO*  Numero

28028 - Papel-Pack ( 2188 ) * |4\
28029 - Foto Express 2 ( 1198 ) * R
28029 - Productos Ecoldgicos Ana Donaire ( 22
28030 - Herbolaric La Botica de Paloma ( 2020 )
28032 - Prensa y RevistasRY T (1226 ) *
28033 - Marpez (1167 ) *

28033 - Merceria Bacares (2089 ) *

28034 - Zafiro Tours ( 2041 ) *

28035 - Papeleria Libro y Pluma ( 1194 ) *
28037 - Marcos C. Martinez Informatica ( 2155 )
28038 - Kiosco de Prensa ( 1222 ) *

28039 - Udaco (2158 ) *

28041 - Libreria Papel y Tinta (1176 ) *

28042 - Imagen Didital Shops ( 2021 )*

28042 - OZ Fotografos (2171 ) *

28043 - Sercoplax ( 1168 ) *

28043 - The Planet Center ( 1169 ) *

28044 - Lot's Bazar (1217 )*

28045 - Libreria Seshat ( 2146 ) *

28046 - Centro de Prensa ( 1290 ) *

B Suscripcion Wellness

Precio Eliminar

10,00 € X

S p— Total: 10,00 €

Total VP: 7,7

OFERTAS

CARTERA OXFORD (sustitu. promo
14i09

Codigo: 17497

VP:. 5,27

595€

Afiadir a la cesta

PRISMATICOS AVION F.0.1709
Codigo: 15730

This is a sales presentation for information only. It does not constitute a commercial offer from

28050 - Videoclub Candilejas ( 2334 ) * VP: 4,38
28053 - RS Informatica ( 1221 ) * 495€
28100 - Tecno MasuffiS.L.N.E. (2145 )*
: ity %
¢~ Entrega domicilio (1) * 282 = % Abadkslacentn
¢~ |wantto choose courier for home delivery
& |wantfo choose my SPO 28224 - Power Print ( 1191) * —_—————
28229 - Expert TS Cocinas ( 2306 ) * \
- 28231 - Punto Clip (2182 ) *
Ciudad 28232 - Papeleria Molinc ( 2105 ) * !V !
Iadrid |:] 28002 - Micro Ware S. L. (1204 ) * |v 4 1
* Formas de Pago: Socios Nuevos (a partir del catalogo 3 2010) y socios sin crédito: 1- podran pagar directamente mediante tarjeta de :
crédito. Para ello deberan pulsar sobre la opcion TARJETA DE CREDITO. 2- Podran pagar por adelantado directamente en la ventanilla del
banco, quedandose su pedido retenido hasta que el pago sea efectivo. Para elio deberén pulsar sobre la opcion POR BANCO. 3- Podran
pagar por adelantado mediante transferencia bancaria. guedandose su pedido retenido hasta que €l pago sea efectivo. Para elle deberan BQLSO ARTE 12/09
pulsar sobre 1a opcion POR BANCO. Socios inscritos ante§ del catdlogo 3 2010: 1 Podran pagar directamente mediante tarjeta de crédito. Codigo: 16490
Para elio deberan pulsar sobre la opcion TARJETA DE CREDITO. 2 Podran disponer de crédito y pagar su pedido en el plazo estipulado VP: 5,27
una vez lo hayan recibido, en la ventanilla del banco, mediante recibo domiciliado o transferencia. Para ello deberan pulsar sobre la 595€
opcién POR BANCO.
Afiadir a la cesta
< Continuar comprando Continuar € ——
NOTA! LA CANTIDAD MOSTRADA PUEDE VARIAR EN EL PROXIMO PASO, EN LAS QUE OFERTAS ESPECIALES Y GASTOS DE ENVIO SE \LJ]
Catalogo 12 Pedido & UNIDADES: (1) ir

20-ago-2010 - 09-sep-2010 ** Totak 10,00€ VP77




Cesta de la Compra

Disfruta de los beneficios del programa de suscripcion de Wellness by Oriflame.

El programa de suscripcion dura S catalogos. Recibiras un producto en cada catalogo y el del quinto es
GRATIS. Sino haces pedido en uno de los catalogos, se enviara automati te el Gltimo dia, con gastos
de envio baratos.

"o
Importante: La suscripcion Wellness se renueva automati te, sino d contit con elia; por
favor ponte en contacto con €l Departamento de Atencion al Cliente.
Ponte en contacto con nuestro Departamento de Atencion al Cliente para més informacion.
3 Suscripcion Wellness
Producto Cantidad VP Precio Eliminar

t’ 1276 CREMA UNIVERSAL s 1 [ 7.7 10,00 € X
,00€
WP 7.7

You have selected delivery to ‘

L 28210 - El Rincon de Marta (2284
si tienes dudas sobre la forma de pago, hiraientcabol sl

Please confirm your selection by clicking "Yes" below

Nombre: SR. JAIME* LOPEZ TRUJILLO®  Ndmero de

No | ;:‘|> ‘

( Entrega domicilio (1} *
¢ | wantto choose courier for home delivery

¢+ |wantio choose my SPO

Ciudad sPO
Madrid [s] [28210-EiRincon de Marta (2281)* [v]

* Formas de Pago: Socios Nuevos (a partir del catalogo 2 2010) y socios sin crédito: 1- podran pagar directamente mediante tarjeta de
crédito. Para ello deberan pulsar sobre la opcion TARJETA DE CREDITO. 2- Podran pagar por adelantado direct te en la ventanilla del
banco, quedandose su pedido retenido hasta que el pago sea efectivo. Para ello deberan pulsar sobre fa opcion POR BANCO. 3- Podran
pagar por adelantade mediante transferencia bancaria. quedandose su pedido retenido hasta que el pago sea efectivo. Para elio deberan
pulsar sobre Ia opcion POR BANCO. Sccios inscritos antes del catalogo 2 2010: 1 Podran pagar directamente mediante tarjeta de crédito.
Para elic deberan pulsar sobre la opcion TARJETA DE CREDITO, 2 Podran disponer de crédito y pagar su pedide en el plazo estipulado
una vez lo hayan recibido, en la ventanilla del banco, mediante recibo domiciliado o transferencia. Pars ello deberan pulzar sobre la
opcion POR BANCO.

< Continuar comprande

NOTA! LA CANTDAD MOSTRADA PUEDE VARIAR EN EL PROXIMO PASO, EN LAS QUE OFERTAS ESPECIALES Y GASTOS DE ENViO SE
Catalogo 12
20-ago-2010 - 09-sep-2010

OFERTAS

CARTERA OXFORD (sustitu. promo
14/09
Cédigo: 17497

VP: 5,27
595€
Afiadir a la cesta

U
PRISMATICOS AVION F.0.1709
Codigo: 15730
VP: 438
495€

Afadir a la cesta

BOLSO ARTE 12/09
Codigo: 16490
VP: 527

595€

Adiadir a la cesta

Pedido “w UNIDADES: (1)

**  Total 10,00 € VP

This is a sales presentation for information only. It does not constitute a commercial offer from




Acerca de Oriflame | Atencion al Cliente | Moticias | S

oriflame

Trabaja con Oriflame Los Productos Zona Socios ¢
———
PEDIDOS INFORMACION MINEGOCIO OTROS Configuracion de mi perfil Enlaces rapidos ~
Socio: 19 Limite de Crédito: 309,06 ?
Nombre: JAIME* LOPEZ TRUJILLO* Entrega estimada: 10/09/2010
VP Personal/VP Grupo: 0,00/ 0,00 VC Personal/VC Grupo: 0,00/ 0,00
Descuento: 0,00 2 Puntos Lider/ Elite: 100/ 100
Pago anticipado: 0,00 2 Venta: 0,00 7
Service point: 28210 - El Rincon de Marta (2281)

3 Mis pedidos
@ Suscripcion Wellness

PASO 2/3: Outlet Oriflame
Productos de existencias limitadas a precios de liquidacion
A. Baja hacia abajo con la barra de desplazamiento.

B. Introduce las unidades que quieras de cada oferta y pulsa "Continuar”

C. Veras como los importes totales en la parte inferior se actualizan automaticamente.

TE RECORDAMOS LAS PROMOCIONES EN VIGOR
Si tu pedido es superior a 25€ VP !

Recibiras por tan sélo 1€ la
divertida Botella Isotérmica
Matruska

sin descuento - cuenta para niveles y comisién




T 7 e O s S DIPTSR aAaw T T Ty T A AT AT A

Siguieres realizar el pago comodamente con tu tarjeta de crédito, pincha en ‘PAGO CON TARJETA’. Sidizpones de crédite v quieres ir al banco a realizar €l page por ventanilla, pincha
en ‘A& Crédito’. CONSEJD ORIFLAME: Comprueba el Total VP de tu pedido antes de enviarlo, no te quedes sin tu Regalo de Promocion. Echa un vistazo a las premeciones, recuerda gue
todavia puedes pedirte alglin producte pinchando sobre ‘Pedidos’ (parte inferior de la pagina).

Socio: 19 Limite de Crédito: 309,06 ?
Nombre socio: JAIME* LOPEZ TRUJILLO* Entrega estimada: 1002010
VP PersonalVP Grupo: FI0/7.70 VC PergsonalVC Grupo: 7,70/7,70
Descuento: 0,007 Puntos Lider! Elite: 100 /100
Pago anticipado: 0,00 % Acumulado catalogo: 0,007
Envio: 28210 - El Rincén de Marta (2281)

D Mis pedidos

1276 CREMA UNNERSAL =l 10,00 7
NOTICIAS PROXIMAS

45 3 ? W aili
60013 AUTOMA 122010 0,00 0,00 Mailing
R LISTA DE MATERIALES - T,
467199 CATALOGO 13/2010 0,00 Componente de Lote
MAGAZINE PARA S0OCIOS - b e
CAT 132010 0,00 Componente de Lote
SOBRE VACIO TAMANO - -~ e e | e
CATALOGO PUBLICORRED 0,00 1 1 0,00 0,00 Componente de Lote
467513 CATALOGO 13/2010 0,00 1 1 0,00 ? 0,00 Componente de Lote
P FOLLETO DE OFERTAS 5 -~ e e | e
457201 CAT 122010 0,00 1 1 0,00 0,00 Componente de Lote
480513 CATALOGO PROXIMO 13/2010 0,507 0,50 2 0,00 1 1 0,50 ? 0,00 Mailing
487513 CATALOGO 13/2010 0,00 1 1 0,00 ? 0,00 Componente de Lote
LISTA DE INGREDIENTES 0,007 0,00 ? 0,00 1 1 0,00 ? 0,00 Afiadido
REGALOQ PEDIDO WEB 1010 0,00 7 0,00 1 1 0,00 ? 0,00 Afiadido

mmmn MUESTRA GEL-CREMA DE Dla - . . P
20335 MATTE TOUCH OFTIMALS 0,007 0,00 7 0,00 1 1 0,00 7 0,00 Anadido
Total a Pagar. 8,207

Total VP: 7,70
Total descuentos: 0,00 7

Payment method:

11115 1S d SdIES Preseritduorl 101 iorirdauor oriy. 1L yoes 1oL corisuwdLe a corririercidal vrier 1rorri

¥ Por Banco

{~ Pago con Tarjeta




3) MENSAJE LLEGADA DEL PEDIDO AL PUNTO KIALA

= 19) RECIBIMOS MAIL DE CONFIRMACION DE ORIFLAME
CUANDO EL PEDIDO SALE DEL ALMACEN

ial offer from

= 20) CUANDO EL PEDIDO LLEGA AL PUNTO KIALA
RECIBIMOS CONFIRMACION POR:

stitute a commerc

t con

= -SMS
= - MAIL
= - MENSAJE EN EL TLF

nly. It does no

= 392) ALOS 4 DIAS RECIBIMOS RECORDATORIO EN EL
CASO DE NO RECOGIDA

ntation for information o

= 4°) A LA SEMANA EL PEDIDO SE DEVUELVE A ORIFLAME
EN CASO DE NO RECOGIDA

[1v
0
0 -
-

sales prese



4) SEGUIMIENTO DEL PEDIDO EN WWW.KIALA.ES

/2 Localice su envio | Kiala - Windows Internet Explocer
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Mi envio, donde y cuando m

Pagina de inicio Acerca de Kiala Empresa

Localice su envio

5 Localice su envio

Gracsas 2 este sanic podra ver un resumen dal
trayecto y de la situacion actual de sus anvics.

Selecdione el vendedor:

Alternate
Amaniis net
BrandCub
BuyVIP
Cuatro
Flyer es

& 24
targartus
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[espresso

Telecinco
Tipo

Vipventa
Zowroom
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Notidas Contacto

a " 4
9 Localice su devolucion

Introduzca el ndmero que figura en &l recbo de
devolucion y que le fue entregado por el encargado de

su Punto Kiala a cambwo de su anvio

NiOmero de devoluckén:

m

x. 123.456.758)
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/= Localice su envio | Kiala - Windows Internet Explorer

GOl

fada esims it ik

-8

oo Edon Yer Favorkos  Herameenkss  dpuds

i Facdss = £ FemstBglrernopede... é=
ELocsice suerein | Gz I I
Mapa del sitio
. - r - -
Mi envio, donde y cuando mejor me viene
= -
K'ala Paginadeinido AcercadeKiala Empresa Notidas Contacto
- r
Localice su envio
3, Localice su envio <3, Localice su devolucién
Gracias 3 este senvicic podra ver un resumen del Introduzca =l nimero gue figura en el recibo de
Seleccione su trayecto y de Ia sitzaadn actual de sus envios, develucitn y que Je fue enfregado por el encargade de
su Punta Kiala 3 cambio de su envio.
e Ha seleccionado &l siguente vendedor: Nespresso ’ .
USRS, Nimero de devolucion:
cadigo postal: N de Pedido:
{Ex. 123.455.728)
I
I l I
e
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R 2005
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A pagar

Fecha del Fechade Punto

= Estado ‘ ; en la
pedido entrega Kiala recepcion
Paquete recogido por el
/ /
15/06/2009 @ i 17/06/2009 Soho In 0€
Resumen de la trayectoria de su envio:
16/06/2009 09:35 Paquete en transito entre el proveedor y el almacén de Kiala

17/06/2009 07:52 Paquete escaneado en el centro de preparacion

17/06/2009 14:30 Paquete escaneado en el Punto Kiala

26/06/2009 09:37 @ Paquete recogido por €l cliente

Si tiene alguna pregunta sobre el estado o trayecto del envio anterior, péngase en contacto con
Nespresso.

Asimismo, si lo desea, puede hacer clic agui para obtener mas informacion.

Informacion sobre su Punto Kiala

Direccion: Soho In (K0196)
Junto parada Metro Ligero Palas de Rei Furelos, 3
28050 Madrid

Horario de apertura

lunes 08:00 i 21:00
martes 08:00 i 21:00
miércoles 08:00 21:00

This is a sales presentation for information only. It does not constitute a commercial offer from




IMPORTANTE

« Una vez elegido el punto de recogida y el
pedido guardado no se puede cambiar.

« Para recoger el pedido se pide el DNI.

* NO llevar DEVOLUCIONES.
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RESUMEN

Vigente a partir del catalogo 2 / 2011.

Gastos de envio:

Las 2 primeras semanas: 2.90€
La dltima semana: 4.95€

Entrega en:

PENINSULA : 72 horas (3 dias)
BALEARES: 5 dias.

(Desde que el pedido sale de nuestro almaceén).
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